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社宅サミット 2025 in名古屋（7月 1日）　報告書 

 
公益財団法人日本賃貸住宅管理協会 
社宅代行サービス事業者協議会 

 
※2025年 7月 1日（火）開催の社宅サミットでのパネルディスカッションの内容を報告を致します。 
 
実施日：2025年 7月 1日（火）15:25～16:25 
場所：TKPガーデンシティ PREMIUM名駅西口ベガ・カペラ（愛知県名古屋市中村区則武 1-6-3） 
テーマ：繁忙期における課題協議と業務健全化にむけた取組みについて 
登壇者：氏名（会社名） 
　　登壇者【代行会社】 
　　　　　　・髙橋　功一　氏（株式会社長谷工ビジネスプロクシ―） 
　　　　　　・高橋　直司　氏（株式会社タイセイ・ハウジー） 
　　　　　　・長谷川　正行　氏（東急社宅マネジメント株式会社） 
　　　　　【仲介会社】 
            ・植木　保　氏（株式会社ニッショー） 
            ・衛藤　明彦　氏（株式会社 S-FIT）　 
　　　　　　・山口　裕康　氏（株式会社明和不動産） 
　　　　　【コーディネーター】 
　　　　　　・稲葉　勇気　氏（株式会社三好不動産） 
　　　　　　・上治　誠視　氏（株式会社リロケーション・ジャパン） 
 
 
【テーマ 1】繁忙期における課題協議 
　　前回のサミットから継続課題でもある「家賃相場と賃料規程の乖離」について協議 
　　〇社宅代行各社の企業に対する動き 
　　　・クライアント企業の半数以上には賃料規定の値上げ交渉を行っている 
　　　・値上げに応じてくれる企業（値上げ予定含む）は提案企業に対して約 10％前後 
　　　・賃料規定の値上げは即実行は難しいが、規定オーバー分を個人負担として認める企業の増加 
　　〇値上げが難しい要因 
　　　・費用の増加 
　　　・社内、組合との調整による判断の長期化 
　　　・既存社員との乖離による不公平感 
　　〇賃貸仲介側の実情 
　　　・家賃相場と賃料規定の乖離が 1万円以上のエリアも出てきている 
　　　・賃料規定の影響で、望んだ立地、スペックが合致せず顧客満足の低下につながっている 



　　〇今後の取組み 
　　　・各社宅代行会社の成功事例、失敗事例、提案資料など共有できる場を協議会の中で設ける 
　　　・仲介会社との情報連携だけでなく、エリアや企業によっては帯同提案など連携を強化 
　　　・今後のサミットでも、実績、事例は定期的に報告を行う 
 
 
【テーマ 2】業務改善にむけた取組み 
　　目下の課題でもある「電子契約」について協議 
　　〇社宅代行会社の取組み状況 
　　　・電子契約利用率は数％程度で推移 
　　　・電子契約の体制は構築できていたが、仲介会社、管理会社側からの要望待ちという認識だった 
　　〇電子契約が促進されない要因 
　　　・社宅代行会社内での承認フローが構築できていない 
　　　・クライアント企業からの承諾をもらえていない 
　　〇仲介会社のメリット 
　　　・業務効率化 
　　　・書類紛失リスクの軽減 
　　　・郵送費用の削減 
〇今後の取組み 

　　　・仲介会社に対して、電子契約ができる事をアピールしていく 
　　　・社内フローの整備、権限者の確定 
　　　・クライアント企業へ告知の継続 
 
 
【アンケート結果（回答数 76件、回答率 27.9％）】 
　　とても満足している・・・・56% 
　　満足している・・・・・・・37% 
　　あまり満足していない・・・7％ 
 
（要望・提案・改善）※アンケートから抜粋 
　　・現場へ質疑応答の時間の設けてほしい 
　　・電子契約に関して普及を促進するツール作成、説明動画、成功事例など提供してほしい 
　　・業界全体の事務業務の統一化 
　　・社宅サミットにクライアント企業を招待し、リアルな声を聞いてもらう 
　　・登壇者の顔が見えなかった 
　　・大手管理会社の意見も参考にしていきたい 
　　・今後も、賃料乖離の問題、電子契約の進捗は定期的に報告がほしい 
　　・フリートークで協議してほしい 



　　・会場にいるオーディエンスも参加できるような企画を考えてほしい 
　　・締結依頼書の統一ではなく、締結依頼書をなくす方向での議論 
　　・業務改善の具体的な成功事例の共有 
　　・社宅仲介から派生した新規ビジネスの共有 
　　・参加者名簿も QRコードで配布してほしい 
　　・繁忙期を避けた企業の異動、採用に対する取組みについて共有 
　　・賃料値上げに対する、社宅代行会社、企業の反応を知りたい 
　　・カスハラ事例の共有（警察介入事案、裁判事案など） 
　　・入居者への重要事項説明の在り方（方法、タイミング） 
　　・大手管理会社に対する標準契約書の提案をどのようにしているのか知りたい


